Uma avaliacdo sobre o acesso aos servicos
de seguros em Mocambique.
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Visdo geral do pais e os padroes demogrdficos

Mogcambique est4 localizado na costa leste da Africa Austral e faz fronteira com as Reptiblicas
da Africa do Sul e Eswatini, no Sul, da Tanzania e do Malawi, no Norte e da Zambia e
Zimbabwe no Centro. A leste, o pais é banhado pelo Oceano Indico ao longo de uma costa que
se estende por 2.470 quilometros (km). Com extensao territorial de cerca de 799.380 km?, cerca
de 70% corresponde a drea terrestre e, desta, mais de 45% € aréavel.

As projeccdes do mais recente censo demografico e de habitacdo realizados pelo INE indicam
que, em 2022, o pais possuia cerca de 31,6 milhdes de habitantes, com uma idade mediana de
menos de 18 anos. O padrdo de distribuicdo da populagdo entre as 11 provincias é muito
heterogéneo, com trés provincias (Nampula, Zambézia e Tete) a albergarem quase metade da
populacdo (mais de 15 milhdes de habitantes), como mostra a tabela 1.

A tabela 1 mostra, igualmente, que 65,5% da populagdo (mais de 20 milhdes de habitantes)
vivem nas zonas rurais e apenas 34,5% vivem nas zonas urbanas, nas cidades capitais e vilas
municipais. A estrutura da populagdo por sexo mostra haver mais mulheres que homens em
todos os dominios espaciais. Para 2022, o ndmero de mulheres esteve em mais de 1 milhdo
acima dos homens.

A taxa de analfabetismo, que corresponde a percentagem da populagcdo de 15 anos ou mais que
ndo sabe ler nem escrever, tem vindo a diminuir ao longo do tempo. O INE estimou que entre
2019/20, apenas 39,9% da populagdo ndo sabiam ler e nem escrever, contra os cerca de 50,4%
apurados em 2007'. Apesar desta expressiva redu¢do, o analfabetismo mantém-se
substancialmente elevado nas zonas rurais, onde se estima que um pouco mais da metade da
populagdo € analfabeta (52,3%).

A pobreza é igualmente um fendmeno estrutural em Mocambique. Embora os resultados das
avaliacdes nacionais da pobreza realizadas no pais mostrarem que, de uma maneira geral, a
pobreza tendeu a reduzir nos ultimos 20 anos?, cerca de 46,1% da populagio ainda é considerada
pobre, conforme os dados da quarta avaliagdo nacional de pobreza de 2014/15.

Comparando os dados da incidéncia da pobreza com os das taxas de analfabetismo, € possivel
estabelecer uma correlagdo positiva forte entre a pobreza e a educacdo. Do quadro 1, nota-se
claramente que as provincias com altas taxas de analfabetismo tendem a apresentar indices altos
de incidéncia da pobreza, com expcecdo da provincia de Gaza que, apesar de apresentar niveis de

! Resultados do terceiro Recenseamento Nacional da Populagdo e Habitagdo (Il RGPH 2007)
2 Primeira avaliagdo: IOF 1996/97 (69,7%). Segunda avaliagdo: IOF 2002/03 (52,8%); Terceira avaliagao: IOF 2008/09 (51,7%); e Quarta
avaliagdo: 2014/15 (46,1%). Entre parénteses as taxas de incidéncia da pobreza com base no consumo.



analfabetismo baixos (na casa dos 26,1% — terceiro melhor classificado ao nivel nacional), foi a
quarta provincia mais pobre do pais com uma taxa de incidéncia de pobreza estimada em 52,1%.

Quadro 1: Distribuicdo da Populagdo por caracteristicas seleccionadas. 2022

Areas de residéncia e Total da Ta)fa de Incidéncia da Pobreza
provincias Total Homem Mulher Populagiio (%) analfabetismo (em %) 2
(em %)
Mogambique 31 616 078 15 279 669 16 336 409 100 39,9 46,1
Area de residéncia
Urbano 10 907 547 5247 898 5 659 649 34,5 19,7 37,4
Rural 20708 531 9 963 400 10 745 131 65,5 52,3 50,1
Provincias
Niassa 2132767 1036 736 1096 031 6,7 53,5 60,6
Cabo Delgado 2670078 1299 258 1370 820 8,4 52,4 44,8
Nampula 6 490 271 3163 853 3326418 20,5 52,4 57,1
Zambézia 5854 843 2 820990 3033853 18,5 50,1 56,5
Tete 3 080 446 1516015 1564 431 9,7 42,1 31,8
Manica 2235 836 1079 222 1156 614 7,1 28,9 41,0
Sofala 2 600 754 1266 428 1334326 8,2 36,8 44,2
Inhambane 1564 289 726 330 837959 4,9 29,2 48,6
Gaza 1465 802 667 686 798 116 4,6 26,1 51,2
Maputo 2390 673 1153513 1237 160 7,6 13,3 18,9
Cidade de Maputo 1130319 549 638 580 681 3,6 6,7 11,6
Nota: 1. A taxa do analfabetismo é calculada como percentagem da populagdo de 15 anos e mais que ndo sabe ler e nem escrever em qualquer lingua. Os dados

foram extraidos do relatdrio do IOF 2019/20 (INE, 2021); 2. Taxas de incidéncia da pobreza, sdo expressas em percentagem da populagdo. Os dados foram
do relatdrio da quarta avaliagdo nacional de pobreza (MEF,2016)

extraidos

Forga de trabalho

Do total da populagdo com 15 anos e mais de idade (cerca de 17 milhdes de habitantes), 93,6%
corresponde a Populagio Economicamente Activa (PEA’), ou seja, o grosso da populagdo
empregada e/ou com disponibilidade para realizar algum trabalho remuneravel ou ndo. A taxa de
emprego, que € a relacdo entre as pessoas encontradas na situacdo de empregadas® e o total de

3 Entende-se por populacio economicamente activa (PEA) ou forca de trabalho, toda a populagio de 15 anos ou mais, que
trabalhou ou tinha emprego no periodo de referéncia e também aquela que no periodo de referéncia esteve desocupada e sem
emprego, mas estava disponivel para realizar alguma actividade econdémica caso lhe fosse dada a oportunidade.

* Por defini¢do da IOT, a populagdo empregada compreende toda a populacio de 15 anos ou mais de idade ocupada (que
trabalhou ou tinha emprego no periodo de referéncia) e, também, aquela que no periodo de referéncia esteve desocupada, mas,
disponivel para realizar qualquer actividade econémica.



PEA, foi estimada em 74,0% em 2019’ e subiu para 83,7% em 2021 e é mais elevada na zona
rural (92,8%), quando comparada com a urbana (71,5%°).

Dada a forte dotagdo de terra e dgua (mar, rios e lagos), mais de 70% da populagdo adulta’ se
dedica a actividade agropecudria e a pesca. Deste grupo, os dados do mais recente inquérito do
sector informal de 2021 (INFOR 2021) mostram que 83,8% (cerca de 13,5 milhdes de
habitantes) exercem actividade informais® e apenas 5,8% exercem actividades formais (cerca de
1 milhdo de habitantes). Comparando estes resultados com os do INFOR 2004, como mostra o
quadro 2 abaixo, nota-se, a primeira vista, que é expressiva a magnitude com que o sector
informal evoluiu.

Ao nivel nacional, a propor¢ao da populagdo informal cresceu de 75,2% para 83,8% e, como
consequéncia, a propor¢ao da populacdo formal baixou de 7,9% para 5,8%. Por dreas de
residéncia, os dados mostram que a informalidade é predominantemente rural, com um peso de

cerca de 86,9% contra 50,4% na zona urbana. Por outro lado, o emprego formal ¢é
maioritariamente urbano.

Quadro 2: Distribuicio percentual da populacdo por situacao de emprego e sexo, segundo area de

Area de residéncia e Tipo de actividade

Provincia INFOR 2004 | INFOR 2021

residéncia e provincia. Mocambique, INFOR 2004 e 2021.

5 Dados do Relatério sobre o Or¢amento familiar (IOF) 2019/20.

® Este facto & consistente com os altos niveis de desemprego registados nos maiores centros urbanos: em 2020 a taxa de desemprego na Cidade de
Maputo e na Provincia de Maputo, foram estimadas em 37,1% e 31,6%, respectivamente.

"Populacdo de 15 anos e mais;

8 Por Actividades Informais entende-se aquelas caracterizadas por um baixo nivel de organizagdo, geralmente, de nivel familiar, com divisdo
limitada ou inexistente entre trabalho e capital e relagdes de trabalho, geralmente baseadas em colaboracdo ocasional, de relagdo familiar ou de
amizade, sem contratos formais. Caracteriza-se, igualmente, por ndo formalizacio (registo) das empresas ou quando registadas € ao nivel das
estruturas locais (licencas precdrias).



Total Forca de Total Forca
Informal Formal Desempregados Trabalho Informal Formal Desempregados de Trabalho
(em %) (em %) (em %) (valores em (em %) (em %) (em %) (valores em
milhares) milhares)
Mocambique 75,2 7,9 17,0 10 191,80 83,8 5,8 104 16 070,66
Area de residéncia
Urbano 50,4 18,5 31,1 3289,7 70,0 9,6 20,3 6 649,08
Rural 86,9 2,8 10,2 6902,1 93,5 3,0 3.4 9421,58
Provincias
Niassa 779 4,1 18 505,5 92,1 3,8 4.0 1 047,52
Cabo Delgado 79,9 473 17,7 911,0 80,7 6,1 13,2 1321,46
Nampula 79,2 42 16,6 18524 83,0 43 12,7 3181,94
Zambézia 85,5 4,7 9,8 1789,0 83,9 8,6 7,5 2 990,97
Tete 87,4 4.5 8,1 850,8 86,7 4,6 8,7 1547,45
Manica 81,2 5,5 13,2 763,4 89,8 3,4 6,8 1 067,33
Sofala 65,2 14,1 20,7 924.5 85,2 5,1 9,7 1289,10
Inhambane 72,8 6,1 21,1 826,2 85,2 5,0 9,7 844,13
Gaza 83,7 472 12,1 686,6 85,0 8,4 6,5 816,81
Maputo 49,5 20,8 29,7 539,2 81,1 5,0 13,9 1 298,03
Cidade de Maputo 27,4 32,7 39,9 5432 63,7 9,4 26,9 674,90

Fonte: INE (INFOR 2004 e 2021)

A proporcao da populacao informal sobre o total da forca de trabalho € maior nas provincias de
Niassa (92,1%), Manica (89,8%) e Tete (86,7%). A proporcao forca de trabalho empregue no
sector formal da economia € maior na Cidade de Maputo (9,4%) e nas provincias de Zambézia
(8,6%) e Gaza (8,4%).

Olhado para os indicadores da massa laboral num horizonte temporal de longo prazo, como
ilustra o gréfico 1 abaixo, a forca laboral mogambicana (Populacio Economicamemnte Activa)
passara dos actuais cerca de 16 milhdes de habitantes para cerca de 20,1 milhdes em 2030, e
chegard aos 27,3 milhoes em 2042, se se mantiverem a actual estrutura da composi¢ao da massa
laboral. Este crescimento serd acompanhado por um crescimento mais rdpido na populacio
emgregue no sector informal que chegard a casa dos 22,9 milhdes em 2042.

A populagdo empregue no sector formal ird crescer de forma significativamente lenta se assim se
mantiver. Espera-se que em 2042 a forca laboral formal seja composta por cerca de 1,3 milhoes
de habitantes.



Grifico 1: Evolugido da Populaciio laboral em Mocambique. 2022-2042°
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Fonte: Projeccdes da Populacdo 2017-2050 (INE)

Economia informal

As evidéncias estatisticas e histdricas tém mostrado que os baixos niveis de criacdo de empregos
formais em Mocambique propiciam um ambiente natural para a dominancia cada vez crescente
da informalidade. Estudos recentes apontam para uma contribui¢do de cerca de 41% do sector
informal no Produto Interno Bruto (PIB) de Mogambique', significativamente acima das
estimativas mais antigas. Por exemplo, De Abreu e De Abreu (1996) estimaram que cerca de
33,3% do PIB total era gerado no sector informal; Sulemane (2001) com dados até 1997, estimou
que a volta de 40% da forca de trabalho urbana estava empregue no sector informal urbano;
Medina & Schneider (2018) estimaram um peso de 36,4% sector informal entre 2004 — 2015.

Estes resultados, vistos em perspectiva mundial, colocam o sector informal de Mogambique
compardvel a paises como Brasil (37,6%), Niger (39,7%), Togo (37,3%) Uganda (38,7%),
Ruanda (36,25%), Filipinas (39,3%), Mali (38,7%) e Malawi (38,5%), s6 para dar alguns
exemplos''.

9
AS Projeccdes da Popualgdo sdo extraidas dos dados do IV RGPH (INE 2017). As projec¢des da PEA, da Populcdo formal e da Populagdo informal, foram
baseadas no pressuposto de que as proprogdes em relagio a populacdo total mantem-se inalteradas durante os préximos 20 anos.
10 Zae
INE (2022) Estudos tematicos sobre o Sector Informal

! Médias anuais para o periodo de 2004 a 2015. Dados extraidos no artigo de Medina & Schneider (2018).



Historicamente, as actividades nos ramos da agricultura, pecudria e pesca sdo as que mais
empregos geram no sector informal. O INFOR 2004 estimou que cerca de 90,6% do emprego
informal estava concentrado nas actividades agrérias, sendo ainda maior na zona rural, com cerca
de 97,0%. Esta constatacdo estd alinhada com a estrutura produtiva da economia mocambicana
que, segundo os dados das Contas Nacionais, é predominantemente agraria'’.

Os resultados do INFOR de 2021 mostram uma tendéncia de emergéncia de actividades
informais ndo agricolas, como o caso do comércio, construcdo, transportes € armazenagem,
inddstria e outros servig¢os, no actual espectro da composi¢ao informal em Mog¢ambique, embora
as actividades nos ramos da agropecudria, silvicultura e pesca mantenham a hegemonia a todos
os niveis. O grafico 1, abaixo, sustenta essas constatacdes.

Grafico 2: Distribuicao Percentual de Populacao de 15 anos e mais com actividade informal por
Ramo de actividade, Mocambique. INFOR 2021
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Estes resultados sugerem que o sector informal em Mocambique mantém uma importancia

significativa na estrutura econdémica nacional e igualmente estd em constante transformacao e a
diversificar-se.

12 INE (Dados das Contas Nacionais)



Do ponto de vista institucional, constata-se uma tendéncia para a criacdo de associacOes de
operadores informais das vdrias dreas de actividade — transportadores, mukheristas, agentes,
microorganismos, vendedores em mercados informais, etc. — reconhecendo-se que algumas
dessas iniciativas tém sido uteis na gradual transformacdo de mercados informais em formais ou,
pelo menos em semi-formais (De Abreu, 2007).

Ainda assim, é importante reter que alguns elementos justificam a expansiao do sector informal
em Mocambique. O Relatério Nacional de Mocambique sobre o Sector Informal, datado de
1995%, ja apontava para factores como: (i) o aumento da vulnerabilidade das familias mais
pobres, (ii) a fraca capacidade de sobrevivéncia, (iii) crescimento das taxas de desemprego, a
reducdo de oportunidades e o crescimento da exclusdo e (iv) poucas possibilidades de emprego
no sector formal. Adicionalmente a estes factores, De Abreu (2007) aponta para factores
relacionados com: (i) carga tributdria elevada, (ii) excesso de burocracia, (iii) ineficiéncia na
administracdo publica e (iv) a proibicdo legal de algumas actividades.

Sector informal e inclusdo financeira

Na perspectiva econdmica, a economia informal permite, ao longo do tempo, o estabelecimento
de uma base de acumulacdo de renda e com capacidade de promover o crescimento de uma
economia mais diversificada e com beneficios multiplicadores em varios dominios como o
emprego, crescimento econdémico e reducdo da pobreza. Igualmente, o sector é facilmente
adaptdvel as estratégias mais flexiveis orientadas aos agregados familiares de rendimentos
baixos.

Por exemplo, do ponto de vista financeiro, os indicadores de inclusdo financeira t€ém mostrado
um crescimento rdpido e adaptativo no alargamento e acesso aos servicos financeiros nao
tradicionais (particularmente das contas de moeda electronica e digital) para grande maioria da
populacdo, e maioritariamente empregados no sector informal, em detrimento dos servicos
tradicionais, como o caso das contas bancarias, os cartdes de débito, o crédito bancario, entre
outros.

O mais recente relatério de inclusdo financeira do Banco de Mogambique (2022) mostra, por
exemplo, que em 2016, o nimero de individuos com acesso a uma conta bancdria em cada 100
mil adultos era de menos de 5 individuos (4,6) e um pouco mais de 129 individuos tinham um
acesso a um agente de instituicdes de moeda electronica (IME); ja em 2022 (6 anos depois), o
nimero de individuos com aceso a uma conta bancdria manteve-se nos niveis de menos de 5
individuos (4,3), mas, em contrapartida, o acesso a um agente de instituicoes de moeda
electrénica (IME') passou para um pouco mais de 847 individuos em cada 100 mil adultos.

O acesso as instituicdes de moeda electrénica estd estritamente ligado a posse de telemdveis
(telefone celular) e os dados mostram uma histéria coerente nesse sentido. A posse de
telemodveis, ao nivel nacional, evoluiu significativamente entre os anos 2007, 2014 e 2019, na
ordem de 24,0%", 55,5%" e 60,6%", respectivamente. Essa percentagem é ainda maior nas

5 INE (2022) Estudos Tematicos sobre o sector informal.

4 0 niimero de IME actual é de 3, nomeadamente Mpesa, mkash e emola. (Banco de Mogambique, Relatério de Inclusdo Financeira, 2022)
'3 Resultados do Il Censo Geral da Populago e Habitagdo (RGPH 2007)



zonas urbanas, em comparagcdo com a drea rural. Relativamente ao género, os homens
apresentam taxas mais elevadas em relacdo as mulheres. Em contrapartida, os dados mostram um
avan¢o muito lento no dominio de acesso a internet, com a percentagem da populacdo a passar
dos 2,1% em 2007 para 6,6% em 2017, conforme os resultados do tltimo censo da populacao de
2017.

Estes resultados implicam, a partida, que o uso dos servigos financeiros ndo tradicionais por
meio de contas de moeda electrénica € operado maioritariamente via sistema de Dados de
Servigo Suplementares Nao Estruturados (sigla USSD", em inglés), em detrimento do acesso via
rede de internet. Esta constatacdo é consistente com os resultados apurados no relatério do
FinScope de 2019", em relacdo ao uso dos canais de Contas Moveis, principalmente para
operagdes de transferéncia de dinheiro para pagamentos de bens e servigos (publicos e privados),
levantamentos, envio e recebimentos de dinheiro, entre outros.

Padraes de proteccdo social e servigos de seguro

A seguranca social obrigatéria em Mocambique compreende os regimes dos trabalhadores do
sector privado, designadamente os trabalhadores por conta de outrem (TCO) e os trabalhadores
por conta propria (TCP), geridos pelo Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS);
funciondrios e agentes do Estado, geridos pelo Instituto Nacional de Providéncia Social (INPS);
e o regime dos trabalhadores do Banco de Mocambique, gerido por um fundo de pensoes
proprio.

O financiamento do regime de segurancga social obrigatéria gerida pelo INSS*, no caso dos TCO,
€ custeada pelas entidades empregadoras e pelos trabalhadores que contribuem respectivamente
com o equivalente a 4% e 3% do saldrio do trabalhador, ao passo que os TCP pagam as
contribuigdes em sua totalidade, ou seja, 7%. Igualmente, o financiamento do regime de
seguranga social obrigatéria gerido pelo INPS*! é baseado em uma taxa de contribuigio de 7%,
descontado do salério do servidor publico.

Os dados actualizados sobre Protec¢do Social em Mocambique* mostram que existia, em 2021,
um universo de 956.097 trabalhadores activos nos sistemas de seguranca para trabalhadores do
sector privado e funciondrios publicos (INSS e INPS), sendo 63,6% activos no INSS e 36,4%
funcionarios publicos. Dos trabalhadores activos no INSS, 98,7% sao trabalhadores em regime
de trabalho por conta de outrem (TPO) e apenas 1,3% sao trabalhadores em regime de r conta
prépria (TCP).

Quadro 3: Trabalhadores Inscritos no Sistema de Seguranca Social Publico e Privado.
Moc¢ambique, 2021

Tipo de Trabalhador Total Homem Mulher Total (%)

1 Resultados do Inquérito aos Orcamentos Familiares de 2014/15 (IOF 2014/15)
17 Resultados do Inquérito aos Orcamentos Familiares de 2019/20 (IOF 2019/20)
'8 Sigla do inglés, abreviada de Unstructured Supplementary Service Data (USSD)
' The FINSCOPE Consumer Survey 2019 Report

* Lei n2 04/2007, de 7 de Fevereiro.
2 Decreto 90/2018, de 31 de Dezembro, de criagdo do Fundo de Pensdes dos Funciondrios do Estado (FPFE)
22 Ministério do Trabalho e Seguranga Social (2022)/ 42 Boletim Estatistico sobre Protec¢do Social.



Total 956 097 669 780 286 317 100,0

Activos no INSS 608 162 469 038 139124 63,6
TCO 600 355 464 567 135788 62,8
TCP 7 807 4471 3336 0,8
Activos no INPS 347 935 200 742 147 193 36,4
Funcionario Publico 347 935 200 742 147 193 36,4

Fonte: Ministério do Trabalho /42 Boletim Estatistico sobre Protecgdo Social em Mogambique (2022)

Em termos de distribui¢do por sexo, os dados mostram uma distribui¢do assimétrica entre
homens e mulheres, sendo que o nimero de trabalhadores homens activos supera em mais de
duas vezes o nimero de mulheres, como ilustra o grafico abaixo.

Grafico 3: Distribuicao dos trabalhadores inscritos no Sistema de Seguranca por sexo.
Mocambique, 2021

Fonte. Ministério do Trabalho (2022). TCO — Trabalhador por Conta de Outrem; TCP — Trabalhador por Conta Prépria

O ndmero de trabalhadores activos nos sistemas de seguranga social obrigatéria é um proxy para

p

distinguir os trabalhadores formais dos informais. E razodvel considerar que o grupo dos
cidaddos que contribui para seguranga social obrigatéria, que por vinculo a uma entidade privada



ou por vinculo ao Estado, ou por conta prépria, estdo a exercer actividades formais, ou pelo
menos apresentam rendimentos regulares e estdveis ao longo do tempo.

Os dados apresentados acima permitem concluir que a for¢a de trabalho formal corresponda a
menos de 6% do total da forca de trabalho em Mocambique, deixando grande maioria da
populagdo fora do sistema formal de segurancga social obrigatéria. Esta constatagdo estd em linha
com os resultados dos inquéritos sobre o Sector Informal (INFOR) e do relatério do Inquérito
sobre inclusdo financeira, FinScope (2019).

O gréfico 3 mostra que, apesar de se ter registado um aumento expressivo na proporcdo da
populagcdo adulta com acesso a algum servigco de seguro entre 2014 a 2019, a proporcdo da
populacdo fora deste segmento é significativamente elevado: 83% da populacdo adulta ndao tem
acesso a qualquer servico de seguro; do grupo dos individuos com acesso a algum servico de
seguro, 11% teve acesso a um seguro numa instituicdo formal e 6% teve acesso a um seguro
numa institui¢do informal®, revelando maior aceitagio para os servigos financeiros formais™.

Grafico 4: Distribuicdo percentual da Populagido por acesso aos servicos de seguro.Mogambique, 2014
e 2019.
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O gréfico 4 apresenta a desagregaciao dos dados do acesso aos servigos de seguro por provincia e
sexo. O gréfico ressalta, a primeira vista, uma realidade quase similar em todas as 11 provincias

2 Financial services provided by individuals and/or associations, which are not regulated by government such as savings clubs and private
moneylenders

** products provided by government regulated financial institutions such as commercial banks, insurance companies and microfinance
institutions.

10



do pais. Os servicos de seguro sdo inacessiveis para grande maioria da populacdo. Das
provincias com maior seguro formal e informal, destacam-se, ndo surpreendentemente, a Cidade
de Maputo (22%), Nampula (22%) e Zambézia (19%). Do outro lado, os niveis mais baixos
foram registados nas provincias de Tete (9%), Gaza (10%) e Sofala (11%). O gréifico mostra
igualmente que a adesdo ao seguro é maioritariamente masculina (20%), para ambos seja maior o
acesso aos servigos formais de seguro (13% para os homens e 9% para as mulheres).

Grafico 5: Distribuicdao percentual da Populagido por acesso aos servigos de seguro, por provincia e
sexo. FinScope (2019).
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Por outro lado, no que toca as accdes tomadas em caso de ocorréncia de um evento indesejado,
os dados do relatério de FinScope (2019) mostram que individuos tém diferentes estratégias:
mais de 60% dos adultos ndo fez nada para lidar com o risco; 18% teve que reduzir despesas;
15% teve de vender algo para conseguir dinheiro; apenas 4% da populagdo reivindicou suas
apolices de seguro.

B
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Grafico 6: Distribuiciao das accoes tomadas em caso de ocorréncia de um evento
indesejado. FinScope (2019)
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Fonte: FinScope (2019)

O facto de a maioria das familias (64%) nao poder fazer nada, ou cortar gastos, ou mesmo
vender propriedades em situacdes de eventos indesejados, reflecte, por um lado, dificuldades
econdmicas as quais as familias podem estar enfrentado (FinScope, 2019). Essa situacio ainda é
mais preocupante para os individuos e familias que se dedicam a actividades informais, sem
fontes permanentes de renda e com empregos precdrios. Este resultado pode estar ligado
igualmente a quatro factores relacionados: (i) a exclusdo involuntaria das populagdes do sistema
financeiro formal e, consequentemente, dos mecanismos tradicionais de poupanca e seguros; (ii)
baixos niveis de consciéncia e educacdo financeira sobre os beneficios de adesdo aos canais
formais de seguro e poupangas; (iii) falta de rendimentos, (iv) rendimentos baixos e sazonais.

O gréfico 6 abaixo mostra os resultados em relacdo a ades@o a poupanca para Mocambique, entre
2014 e 2019. Aqui o termo poupanga € entendido como o dinheiro ou um bem de valor reservado
para pagar algo diferente de despesas ou transaccdes normais. Esse significado difere de
investimento relacionado a dinheiro colocado em um meio, seja ele formal ou informal, para
obter juros no final e com o risco associado de perder o valor investido.

Os dados mostram que, em 2019, cerca 55% dos individuos adultos ndo fez nenhuma poupanga,
apesar desta proporcdo ter reduzido em relacdo a 2014 (65%). A parte disso, nota-se que a
adesdo aos mecanismos formais de poupanca reduziu de 8% em 2014 para 7% em 2019. Em
consequéncia dessa reducdo, os mecanismos de poupanga informal e o entesouramento (guardar
dinheiro em casa) estd aumentando significativamente. A adesdo aos servicos de poupancga
informais passou de 19% da populacdo adulta em 2014 para cerca de 22% em 2019; e quanto a
prética do entesouramento, os dados mostram um salto e dobro entre 2014 para 2019, de 8% para
16%, respectivamente. Estes dados mostram, por um lado, a necessidade de uma maior liquidez
por parte das familias (para justificar o guardar o dinheiro dentro de casa) e por outro a falta de
confianca no mecanismo formal de poupancga (FinScope, 2019).
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Grafico 7: Estrutura do Acesso aos Servigos de Poupancga para Populagao adulta em Mogambique.
FinScope 2014 e 2019
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Fonte: FinScope (2019)

O grafico 7 mostra a estrutura da ades@o dos mecanismos de poupancas por areas de residéncia e
por sexo. Os dados ndo sdo surpreendentes: cerca de 52% dos individuos adultos nas zonas
urbanas tém algum mecanismo de poupanca em comparagdo com 40% dos adultos nas dreas
rurais. Quanto ao sexo, os dados mostram uma diferenca de quase 5% a favor dos homens na
adesdo aos mecanismos de poupanca (homens com 47% contra 42% para as mulheres).

Tanto na 4rea urbana quanto na rural é predominante o mecanismo informal das poupancas e,
entre os homens e mulheres, as mulheres sdo as mais propensas a aderir aos mecanismos
informais de poupanga (23%) em detrimento dos homens (21%); os homens sdo mais propensos
a guardar o dinheiro dentro de casa (18%) em relacdo as mulheres (14%); nas zonas rurais ha
maior propensdo de entesouramento (17%) e quase é diminuto o uso dos canais formais para a
poupancga (4%).
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Grafico 8: Distribuicao do acesso aos Servigos de Poupancga para Populagao adulta em Mogambique,
segundo drea de residéncia e sexo. FinScope 2014 e 2019
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Fonte: FinScope (2019)

Por fim, os dados mostram que o uso dos canais formais de poupanca € predominantemente
urbano (11%). Isso explica-se porque boa parte das instituicdes financeiras formais estio fixadas
nas grandes cidades e vilas municipais. Ou seja, a bancarizacdo da economia ainda € um
fenémeno urbano.

Contudo, esforcos institucionais e governamentais para alargar a cobertura dos servigcos
financeiros para as populacdes, sobretudo nas zonas rurais, estdo sendo notaveis. Por exemplo,
segundo dados do relatério de inclusdo financeira de 2022, no quadro das iniciativas do Governo,
orientadas para a inclusdo financeira da populacdo rural, ha a destacar, a luz do projecto “Um
Distrito, Um Banco”, a existéncia de um total de 45 distritos bancarizados (de um total de 154
distritos) e o registo de 5368 grupos de Poupanca e Crédito Rotativo (GPCR), envolvendo 175
967 membros, que movimentaram, em 2022, um valor acumulado de cerca de 666,3 milhdes de
meticais (Banco de Mocambique, 2023) o equivalente, em média, a uma contribuicdo de
aproximadamente 4 mil MT por membro.

No geral, conforme mostrado no grafico 6, cerca de 55% dos adultos populacdo adulta nao poupa
dinheiro formal ou informalmente (incluindo poupar em casa). Apenas uns poucos adultos (7 por
cento) em Mocambique poupam dinheiro através de dispositivos formais, que incluem bancos e
produtos formais ndo bancarios. E, portanto, essencial educar os mogambicanos sobre como
podem comegar a poupar € investir para o futuro para mitigar o risco de cair na pobreza.
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Conclusoes e observagaes finais

A estrutura e a dindmica das actividades informais no pais mostram uma realidade em constante
transformacdo ao longo do tempo. Em um ambiente de baixa criacdo de empregos formais, as
opgdes de geracdo de renda e de sustento da grande maioria da populacdo passam
necessariamente pelo desenvolvimento de actividades econdmicas no sector informal.

O peso e a significAncia desse sector para as estruturas produtivas e para a economia € a
sociedade fazem surgir preocupacdes legitimas ligadas a proteccdo e a seguranca social
especificos para essa classe. Existe dentro do pais um quadro legal favordvel ao desenvolvimento
e inovacdo neste dominio, que devem ser explorados, sobretudo no que se refere a provisiao de
servicos financeiros e, particularmente, os seguros abrangentes para grande maioria da
populagdo.

Por exemplo, a Estratégia de Inclusdo Financeira de Mogambique 2016 — 2022 (ENIF 2016 —
2022), que visava, entre outros, aumentar o acesso e a diversificacao dos provedores, produtos e
servigos por meio de inclusdo financeira, e estabelecia uma vis@o para o aprimoramento da
inclusdo financeira em Mog¢ambique, tem mostrado desenvolvimentos notdveis nesse sentido. A
avaliacdo do alcance das metas tragadas nesta estratégia (que findou em Dezembro de 2022),
mostra um progresso significativo em muitas accdes e desafios persistentes em outros dominios.

2

E, sem duvida, digno de mencao, o aumento do nivel de cobertura da infra-estrutura de suporte a
telefonia movel e esta ferramenta mostra-se fundamental para o aumento dos niveis de inclusio
financeira, considerando que, em 2022, o nimero de utilizadores deste servico aumentou.

O desenho de produtos e servigos financeiros a baixo custo, que vao de encontro com as
realidades especificas das populacdes (baixos niveis de educacdo formal, por exemplo), pode
permitir um maior alargamento das op¢des de inclusdo financeira das populacgdes, contribuindo
para a estabilidade social e o bem-estar ao longo do tempo. Os produtos de poupanca e de
seguros podem desempenhar um papel importante neste dominio. Sdo igualmente importantes
por constituirem fundos que podem ser investidos e sdo importantes para motivar em todas as
plataformas, formais e informais. Neste quadro, a extensdo da cobertura da segurancga social para
as populacdes financeiramente mais vulnerdveis e, na sua maioria, com fonte de subsisténcia
provenientes do sector informal, afigura-se como um ponto de partida importante.

Do mesmo modo, incentivar a adesdao das mulheres aos servicos de seguro e poupancas constitui
um marco crucial e importante para a integracdo e consolida¢do da participacdo da mulher na
vida econémica do pais, sobretudo para a mulher rural. De modo a prosseguir com a inclusio
financeira, diferentes organizacdes, (inter)nacionais, t€ém-se dedicado a diferentes formas de
expandir o acesso a servicos financeiros para as comunidades mais pobres e excluida do sistema
financeiro formal (SFF). Uma destas € a criagdo de pequenos grupos de poupanca e crédito
(GPC) nas comunidades®.

% Sobre os GPC ver Ali et al., 2014.
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CAIXA 1: O que dizem os dados sobre as despesas em Educacio e Satide em Mocambique?

Os dados do mais recente Inquérito sobre os Orcamentos Familiares de 2019/20 (IOF 2019/20) mostram
que os Agregados Familiares (AF) residentes em Mocambique fazem, em média, um gasto mensal em
aquisicao de bens e servicos de cerca de 8 108,00 Meticais (MT), o equivalente, em média, a 97 296,00
MT por ano. Os niveis de despesa mais elevados sdo registados na drea urbana (12 587,00 Meticais por
més) comparativamente a drea rural (5 741,00 Meticais por més). Em termos per capita’ (por cada
habitante), os resultados mostramque, mensalmente, cada pessoa gasta em média 1 695,00 MT por més,
sendo que na drea urbana este valor € de 2 606, MT e na area rural € de 1 207,00 MT (INE, 2021).

Desagregando os dados da despesa por categorias de bens e servicos e olhando, especificamente, para as
despesas em educagdo e saude, os dados mostram que, em conjunto, estas duas categorias de despesa
absorveram cerca de 4,1% do total da despesa, e esta propor¢do muda significativamente por dreas de
residéncia: na drea rural os gastos em sauide e educacdo correspondem a apenas 1,7% do total da despesa,
a0 passo que na drea urbana o peso das despesas em satide e educacdo € de mais de 3 vezes a drea rural,
com um percentual cerca de 6,2%.

Em termos monetérios, os resultados do IOF 2019/20 mostram que, em média, cada familia mocambicana
gasta, por més, um total de 335,00 MT, dos quais 139,00MT em saide e 196,00MT em educacdo. Por
ano estes valores sdo equivalentes a cerca de 1 668,00MT em despesas com satide e 2 340,00MT em
despesas com a educagdo, ambos totalizado 4 018,00MT.

Por éreas de residéncia, os dados mostram um elevado hiato entre os gastos em educacdo e satide entre a
drea urbana e a drea rural. Os AF na 4rea urbana gastam por ano cerca de 8 vezes mais em educacdo e
saide em comparagdo com os AF residentes nas zonas rurais, nos valores respectivos de 9 349,00MT e
1 187,00MT.

Grafico 9: Despesa mensal do AF por irea de residéncia, segundo divisoes de despesa. Mocambique, 2019/20
(Valores em Meticais)

Nota:

] Para uma média de cerca de 5 individuos por Agregado Familiar
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Anexos

Anexol: Beneficios concedidos pelo INSS

BEMEFICIOS CONCEDIDOS

REGIMES ABRANGIDOS

a) Subsidio por doencga;

b} Subsidio de internamento hospitalar;
¢} Subsidio de maternidade;

d) Subsidio por morte;

&) Subsidio de funeral;

f) Pensdo por velhice;

g) Pensdo por invalidesz;

h} Pensdo de sobrevivéncia.

TCO — Trabalhaderes por conta de outrem
TCP - Trabalhadores por conta propria

Fonte: INSS

Anexo2: Beneficios concedidos pelo INSP

BENEFICIOS CONCEDIDOS

* Aposentacao

* Aposentagao voluntaria

* Aposentacao obrigatdria

* Aposentacdo extraordinaria

= Aposentagdo extraordinaria para
dirigentes do Estado

* Aposentagdo extraordinaria para militares
* Aposentagdo por incapacidade

* Pensdo de sobrevivéncia

* Pensdo de sangue

Pensao per servigos excepcionais e relevantes
prestados ao pais

Assisténcia médica e medicamentosa para os
funcionarios do Estado

Subsidio por morte
Subsidio de funeral
Suplemento de vencimentos
Licenca de parto

Licenga em casos de doengas cronico-
degenerativas e mentais

Forte: IWPS

Anexo 3: Total de Empresas do Mercado de Seguros: 2015 — 2022

Indicador ' 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Niimero de Empresas de Seguros 18 19 20 21 21 21 21 19
Nio Vida 10 11 12 13 13 13 13 13
Vida 4 4 4 4 4 4 4
Mistas 4 4 4 4 4 4
Nuamero de Empresas de Microsseguros 1 1 1 1 1 | 1 1
Produciio de Seguros (em milhes de MT) | 9.373.9 | 106268 | 130234 | 131589 | 159501 | 184941 | 202294 | 199329
Nio Vida | 76819 | 87941 | 115047 | 114827 | 138136 | 160290 | 178591 | 16992,
Vida | 16920 | 18327 | 15187 | 16762 | 21365 | 24651 | 23703 | 29408
Taxa de Crescimento | 10,1% | 134% 22.6% 1,0% 21,.2% 15.9% 9.4% -1,5%
Nio Vida | 559 145% | 30.8% -02% | 203% 16.0% 11,4% -4,9%
Vida | 372% | 83% -17,1% | 104% | 275% 154% | -3.8% 24,1%

Fonte: ISSM ¢ BM
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Anexo 4: Entidades autorizadas ao exercicio de Actividade seguradora em Mocambique: 2023

el Snoms JRnoshuorimdes e
1 Empresa Mogambicana de Seguros, SA Vida e Nao Vida Av. 25 de Setembro, n® 1383, C.P. n® 696, Tel: 21-356300/1, Cidade de Maputo

2| Fidelidade Mogambique - Companhia de Seguros, SA Vida & Nao Vida Edificio Platinum Corporate, Rua de Kassuende, n® 210, piso 19, Bairro Polana Cimento A, Tel: 21489700, Maputo
3 Global Aliance Sequros, SA Vida & Nao Vida Av. Marginal, n® 141, Tel: 21-493110, Cidade de Maputo

4 Hollard Mogambique Companhia de Seguros, SA Nao Vida Av. Seciedade de Geografia, n."269, Tel: 21-357700, Cidade de Maputo

5 Mogambique Companhia de Seguros, SA Nao Vida Av. Kenneth Kaunda, n® 518, Tel: 21-485020, Cidade de Maputo

6 Companhia de Seguros da Afiica Austral, SA Nao Vida Rua Faralay, n® 108, Bairro da Sommerchield, Tel: 21-488836, Cidade de Maputo

7 Hollard Vida Companhiza de Seguros, SA Vida Av. Sociedade de Geografia, n.°269, Tel: 21-357700, Cidade de Maputo

§| BRITAM Companhia de Seguros de Mogambique, SA Nao Vida Av. Marginal, n® 4067, RIC, C.P. 3681, Tel: 21-492840/8/9, 823068456, Cidade de Maputo

9 Companhia de Seguros indico, SA Nio Vida Av_ Barnabé Tawa, n° 333/659, Tel: 21-488082, Cidade de Maputo

10| Sanlam Magambique Vida Companhia de Seguros, SA Vida Av Kenneth Kaunda, n® 1202, Tel: 21-494208, Cidade de Maputo

11 Diamend Companhia de Seguros, SA Nao Vida Av. Kenneth Kaunda n® 382, Tel: 21-484955, Cidade de Mapute

12| Phoenix Companhia de Seguros de Mocambique, SA Nao Vida Rua Travessa Faria de Sousa, n ° 27, Bairo Sommerschiel Il Tel: 21485376, Cidade de Maputo

113} Imperial Insurance Mogambique, SA Hao Vida A, Tomas Nduda, n® 523 Bairo de Sommerschild, Tel: 826683951, Cidade de Maputo

14 Arko Companhia de Seguros, SA Nao Vida Av. Armando Tivane, n® 569, Tel: 21499071, Cidade de Mapulo

5] Mediplus Companhia de Seguros, SA Wao Vida Rua D, Casa, n° 27, Baimo da Coop, Tel: 21-486322/3, Cidade de Mapulo

16| Palma Companhia de Seguros, SA Nao Vida Av. Mao Tsé Tung. n° 1359, 1° Andar, Polana Cimento, Tel: 21-422551, Cidade de Maputo

17| Companhia de Seguro Horizonte, SA Nio Vida Av. 7 de Selembro, Bairro Torrone, Tel: 87-8680011, Cidade de Quelimans

18] Mais Vida Companhia de Seguros de Saiide, SA Nao Vida Av. 25 de Setembro, Edificio Time Square, n® 1270, Tel: 87 5005000, Cidade de’'Mapuio

Fonte: ISSM



